détské
k:entrum
kladno

Eticky kodex pracovnika Détského centra Kladno, p.o.

véetné 0sob povéirenych SPO

Ucelem etického kodexu je stanovit zdvazné etické principy chovani zaméstnancii organizace
ve vztahu k uzivateliim, zaméstnavateli, organizaci, spolupracovnikiim, ke své odbornosti a
spolecnosti. Jeho smyslem je také stanovit zasady pro informovani uzivatel, jejich blizkych
a verejnosti o pristupu, ktery lze od nasi sluzby ocekavat.

Pracovnici Détského centra Kladno, p.o. se dohodli na ndsledujicich principech etického
chovani, které povaZuji pro svoji éinnost v organizaci za zdvazné.

1) Etické zasady

1.

Pii poskytovani sluzby dbame na dodrZovani lidskych prav u skupin i jednotlivet v souladu
s Listinou zakladnich prav a svobod (zejména ¢l. 27 a nasledujicimi) a v souladu s dal§imi
dokumenty v oblasti lidskych prav a prav ditéte.

Respektujeme jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho ptvod, pohlavi, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, veék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jakym zptsobem
se podili na zivoté celé spolecnosti.

Uznavédme a podporujeme pravo kazdého €loveka na sebeurceni, jeho potfebu svobodné a
samostatné¢ rozhodovat o svém zZivot€¢ a vybirat si mezi moznostmi v takové mife, aby
soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi.

Usilujeme o vytvareni takovych podminek, v nichz mohou uzivatelé popf. také jejich zastupci
sva prava nejen napliiovat, ale jsou si zaroven védomi svych povinnosti a odpovédnosti za sva
rozhodnuti.

Respektujeme pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné nedochazelo
k omezeni takového prava druhych osob.

Podporujeme ¢loveéka v ucasti a zapojeni do déni v uzsi a $ir§i komunité, tak aby svij zivot
mohl ovliviiovat predevsim on sam, a pomadhame mu vyhledavat nové moznosti seberealizace.
Stavime svou profesionalni odpovédnost nad soukromé zajmy a sluzby poskytujeme
s veSkerou odbornou schopnosti, kterou mame.



2) Principy etického chovani pracovnikiu

a) ve vztahu k ditéti a jeho zakonnému zastupci nebo osob¢ blizké:

1.

w

Pti kontaktu s ditétem a popft. jeho zakonnym zastupcem ( dale uzivatel) dodrzujeme pravidla
slusného chovani a bézného spolecenského styku. Jedname skazdym clovékem jako
S celistvou bytosti. Zajimame se o postaveni ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a pfirozeného
spolecenského prostredi.

Chranime dustojnost uZzivateld, jedname vzdy suctou a respektem k jejich soukromi
a individualité.

Poméhame vSem uzivateliim se stejnym usilim.

Rozeznavame hranice mezi osobnim a profesnim zivotem a nezanaSime do prace s uzivateli
své osobni problémy, pfesvédceni a postoje.

Respektujeme pravo ditéte na diveérnost jeho sdéleni. Data a informace pozadujeme vzdy
S ohledem na zajisténi kvalitni sluzby V rdmci socialn€é — pravni ochrany déti, kterda ma byt
uzivateli poskytnuta. O potfebnosti a pouziti téchto dat zakonného zastupce ditéte
informujeme. Zadnou informaci o uZivateli neposkytujeme bez jeho souhlasu, popt. souhlasu
zakonného zastupce/opatrovnika. Vyjimka nastava v ptipadé, kdyz je ohrozeno zdravi ¢i zivot
uzivatele nebo dalsi osoby. Uzivatel, ptip. jeho zastupce ma moznost kdykoli nahlédnout do
dokumentace, kterou o ném pracovnici DC Kladno vedou.

Hledame moznosti zapojeni déti ( s ohledem na vék ) a jeho zakonnych zastupci do feSeni
vlastnich obtizi. Uzivatel, jeho rodina a zaméstnanci DC Kladno, p.o. jsou rovnocennymi
partnery v procesu poskytovani sluzby, spolupodileji se na rozhodovani o jejim pribéhu.
Dbame na to, aby uzivatel ziskal veskeré potfebné informace a sluzby, na které ma narok, a to
nejen od naSeho zafizeni, ale iz ostatnich dostupnych zdroji. Uzivatel je soucasné
poucen 0 svych pravech a povinnostech, které mu z poskytovani sluzeb vyplyvaji.

Posilujeme sebevédomi kazdého uzivatele a stavime na jeho schopnostech a silnych strankach.
Uznavame potiebu uzivatele voln€ vyjadfit svou vuli, své myslenky a pocity, vcetné téch
negativnich.

Jsme si védomi svych odbornych i profesnich omezeni a omezeni, ktera vychazeji z prostiedi,
v némz sluzby poskytujeme. Pokud s uzivatelem nemtizeme nadale kvalitné spolupracovat,
preddme mu informace o jinych formach pomoci a kontakt na poskytovatele téchto sluzeb.

b) ve vztahu k organizaci:

=

Svym jednanim pfimo nebo nepiimo reprezentujeme organizaci.

Ctime hodnoty, o které se opira ¢innost v organizaci — poslani organizace, principy a cile
poskytovanych sluzeb.

Plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli, podilime se na vytvareni
dobrych pracovnich vztahli v organizaci a chovame se tak, abychom nezavdali pfi¢inu zcizeni
nebo poskozeni majetku organizace.

Ve svém vystupovani dbame na z4jmy organizace. Informace, které podavame, musi byt
v souladu s nasimi kompetencemi.

Zachovavame mlcenlivost o vécech, které by mohly poskodit opravnéné zajmy organizace.

¢) ve vztahu ke svym spolupracovnikim:

1.

Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikid a odbornych pracovnikd jinych
organizaci, Uzce s nimi spolupracujeme ve prospéch déti a popf. jejich zdkonnych zastupci.
Zvysujeme tak kvalitu poskytované sluzby v ramci socialné pravni ochrany.

Respektujeme rozdily v nazorech a praktické c¢innosti spolupracovnikti, dobrovolnych
pracovniki a odbornych pracovniki jinych organizaci a kritické piipominky k nim
vyjadifujeme vhodnym zplsobem, na vhodném misté, ve vhodny ¢as a nikdy ne pied
uzivatelem ¢i zadatelem o sluzbu.



3.

Respektujeme organizacni strukturu zatizeni a ke vS§em svym spolupracovnikiim pfistupujeme
S uctou a uzndnim.

d) ve vztahu k nasi odbornosti:

=

Dbame na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Celozivotnim vzdélavanim se snazime zvySovat odbornou Urovenl své prace a S pouzitim
novych pfistupti a metod poskytovat uzivatelim sluzby, které¢ potiebuji.

Kazdy znés je Clenem tymu a pro svij rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii
S pravem zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

Spolupracujeme s ostatnimi odborniky, zejména s odborniky z rtiznych oblasti sité $kolskych
zafizeni, socidlnich sluzeb a sluzeb socialné pravni ochrany déti a sluzeb zdravotnickych.

e) ve vztahu ke spolecnosti:

1.

2.

Mame pravo a povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a piislusné orgdny na ptipady
porusovani zakonti a opravnénych zajmut ob¢and.

Zasazujeme se 0 zlepSovani Zivotnich podminek uZivatelii a zvySovani socialni spravedlnosti
tim, Ze upozoriiujeme na nedostatky, podnécujeme zmény v zakonech a pozitivné ovlivitujeme
spoleCenské mingni.

Pusobime na okoli tak, abychom snizovali mozné predsudky vetejnosti vii¢i uzivateliim nasich
sluzeb, aktivné spolupracujeme s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou a celkovou
situaci naSich uzivatelll se snazime ptiblizovat béznému zptisobu zivota ve spolecnosti.

Mame pravo i povinnost upozornit piislusné organy na piipady porusovani zakont a
opravnénych zajml uzivateld; respektujeme zajmy uzivatele, jeho pfani a jedname s jeho
souhlasem.

3) Zavaznost etického kodexu

Eticky kodex je soucasti vnitfnich predpisti organizace a je zavazny pro vSechny zameéstnance

Détského centra Kladno, pfispévkové organizace.

V Kladné dne 25 .kvétna 2015

Mgr. Bc. Hana Gabrielova,v.r.
feditelka



